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Cette réunion est organisée par lle-de-France Mobilités et fait suite a la derniére rencontre du 13

juin 2018.

Le support de présentation est joint en annexe de ce compte-rendu.
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1. COMPLEMENT DU DIAGNOSTIC

La réunion a débuté par un complément du diagnostic apporté par la RATP qui a présenté le réseau
de bus desservant le territoire du T2.

Plus de train signale que d’autres lignes, comme la ligne 160, assure des trajets relativement
paralleles au T2.

La ville de Suresnes demande une modification de litinéraire de la ligne 144 afin de desservir le
quartier « République » et la commune de Saint-Cloud.

La FNAUT souligne que la correspondance entre la gare routiére et la station tramway a La Défense
est médiocre et pénalise les voyageurs.

Tle-de-France Mobilités indique que les projections de trafic de la ligne en lien avec la mise en service
de la ligne 15 du GPE seront présentées lors de la prochaine réunion.

2. POINT D’ACTUALITE DE LA LIGNE

La RATP a présenté un point d’actualité sur la ligne concernant les 6 mois écoulés depuis la derniére
réunion.

Tle-de-France Mobilités rappelle qu’'une expérimentation pour le lissage des heures de travail (et
donc de pointe) pilotée par la région vient de débuter a La Défense. Les associations d’usagers
indiquent qu’elles ressentent tout de méme une saturation de la ligne avant et aprés I'hyper pointe
le matin. La FNAUT souligne l'arrivée progressive de 15 000 emplois a la Défense.

Il est évoqué I'évolution de l'offre des lignes L et U et son impact sur la ligne T2. Plus de trains
indique notamment que la suppression de l'arrét du Val d’Or pour la ligne U a nécessairement
entrainé un report pour les voyageurs, quelle estime a 800. Tle-de-France Mobilités propose
d’échanger plus longuement sur ce sujet lors de la prochaine réunion, en invitant la SNCF.

La commune de Suresnes souligne le besoin de communiquer sur I'offre de la ligne L, maintenant
assurée par de nouveaux trains confortables, cette ligne pouvant prendre des voyageurs au T2.

Il est demandé d’expliquer les actions entreprises lors de l'incident du 19 juin (chute d'un arbre). La
RATP indique avoir entrepris trés rapidement 'ensemble des actions pour a la fois remettre la ligne
en service, informer les voyageurs et déclencher des bus de substitution en liaison avec le centre
bus auquel est rattaché la ligne.

3. ACTIONS DE COURT TERME

La Ville de Bezons considére que les actions a court terme présentées sur la station La Défense
sont peu ambitieuses.

La RATP souligne que le marquage au sol serait déployé dans toutes les stations, en ayant
conscience de ses limites dans la station de La Défense.

Il est souligné que les informations fournies par le compte Twitter de la ligne le sont trop tard et sont
trop peu détaillées.
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Plus de Trams indique apprécier la prise de parole plus réguliére des conducteurs et insiste sur le
besoin d'information en temps réel via Twitter. Il est également souligné que 'amélioration du réseau
3G/4G est globalement une meilleure solution que linstallation de WiFi, ce dernier nécessitant que
les usagers en aient connaissance et se connectent au réseau.

La saturation du réseau téléphonique est également soulignée. Plusieurs démarches sont en cours
sur ce point. lle-de-France Mobilités propose qu’un travail sur les zones blanches soit lancé avec la
SNCF.

Les actions proposées pour améliorer la situation du carrefour de 'A86 / RD 992 sont jugées inutiles
par une partie des intervenants sans action coercitive auprés des automobilistes. Tle-de-France
Mobilités souhaite la mise en place d’une vidéoverbalisation sur le carrefour. Le Département des
Hauts-de-Seine indique y étre favorable et est en capacité de poser les équipements nécessaires
mais ne saurait les exploiter compte tenu des compétences du maire. Ce sujet sera abordé aupres
des communes concernées qui disposent du pouvoir de police sur cette intersection.

La commune de Bezons insiste sur la nécessité de supprimer les mouvements de « tout droit » et
« tourne-a-gauche » depuis la rue de Sartrouville. Le CD 92 indique que ces mouvements seront
supprimés a la mise en service du prolongement du T1 mais souligne I'opposition des communes
de Colombes et de Nanterre a une mise en ceuvre immédiate.

Tle-de-France Mobilités insiste pour, a minima, solliciter les communes pour une expérimentation
permettant de tester cette configuration.

La FNAUT souligne que les temps d’attente avant les prochains tramways en station sont
régulierement défaillant et peuvent induire des comportements nuisant a la bonne régularité de la
ligne et au confort des voyageurs.

Plus de trams interroge la RATP sur sa communication sur les interruptions de trafic pour le T2.
L’interruption de la ligne 6 du Métro venant d’étre annoncée alors que celle du T2 ne devant étre
indiquée que dans 2 mois. La RATP fera en sorte d’avancer I'annonce.

4. ACTIONS DE MOYEN ET LONG TERME

Les actions, plus lourdes, de moyen et long terme sont ensuite présentées.

Il est précisé qu’'une modification du retournement a Porte de Versailles impliquerait que les quais
soient plus éloignés de la correspondance, mais la régularité se trouverait améliorée.

L’AUT interroge sur la possibilité d’'une boucle de retournement qui passerait le long du T3a. La
RATP informe que de tels travaux demanderaient de nombreuses années d’étude et de travaux.

La mise en place de services partiels comprenant différents scénarios de création de tiroirs de
retournement n’est pas jugée pertinente par la RATP.

Il est précisé que le réaménagement des quais de La Défense présenté pourrait étre réalisé sous 4
a 5 ans et qu'il est prévu en cohérence avec l'arrivée d’'EOLE.

Concernant ce réaménagement, I'impact de I'arrivée prochaine d’EOLE sur la station et les liens
avec le reste du péle de transport de La Défense pourront étre présentés lors de la prochaine
réunion.
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Les participants demandent I'étude d’'un scenario de coupure de la ligne a La Défense ainsi que
limplantation d’'une station supplémentaire entre La Défense et Puteaux, potentiellement a la Rose
de Cherbourg. L’opportunité d’'une coupure diamétralisée a La Défense est également questionnée.
De potentielles évolutions du matériel roulant sont évoquées par les participants. La RATP indique
avoir déja étudié la suppression des strapontins mais que cela présentait un gain négligeable. lle-
de-France Mobilités souligne la difficulté a rendre acceptable ce type d’action.

5. SUITE DE LA DEMARCHE

La prochaine réunion aura lieu au second trimestre 2019. Cette réunion permettra de faire le point
sur la mise en place des actions de court terme et de présenter 'avancement des recherches de
solutions de moyen et long terme.
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