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La ponctualité contractuelle
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La ponctualité contractuelle
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La cause « fiabilité réseau » a augmenté en 2014.



La ponctualité contractuelle

, indicateur de ponctualité en hausse de 1,1 % entre 2014 et 2013
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La ponctualité contractuelle

L’'indicateur de ponctualité
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La cause matériel roulant a fortement diminué en 2014.

Les causes liées aux infrastructures ont également nettement augmenté.



La perception voyageurs

2 Une enquéte perception est réalisée chaque année aupres de 120 000 usagers
réguliers des réseaux RATP et SNCF afin d’évaluer leur satisfaction a I'égard de
la qualité de service des transports en commun d’Ile de France, en regard
des politiques de service :

v Ponctualité

v Information voyageurs

v Ambiance des espaces

v’ Accessibilité

v Vente

2 L'évolution des résultats globaux d’une année sur l'autre est soumise a incitation
financiere, représentant 10% du Bonus-Malus.



La perception voyageurs

2 Focus sur les résultats de I'enquéte de perception du RER E

Les points forts de la ligne

- Respect des stations desservies prévues 95,5 %

- Efficacité du personnel 90,7 %

- Information écrans 90,7 %

Les points faibles de la ligne
- Information sur la cause de la perturbation 57,5 %

- Communication de la durée estimée de la perturbation 60 %



La perception voyageurs

2 Focus sur les résultats de I'enquéte de perception de la ligne P

Les points forts de la ligne

- Respect des stations desservies prévues 96,5 %
- Signalétique d'orientation 93 %

- Efficacité du personnel 90,5 %

Les points faibles de la lighe

- Délai d'information en situation perturbée 56,5 %

- Information sur la cause de la perturbation 58,5 %

- Respect de la régularité sur la ligne 64,5 %



Comité de lignes RER E et ligne P

Les actions déja menées et financées par
le STIF



]' Les actions déja menées par le STIF

Sur le réseau Est, le STIF finance directement a
hauteur de 50% le déploiement du Francilien
sur les axes Paris-Meaux et Paris
Coulommiers.

La premiere rame a été inaugurée le 27 février
2013.

Ces 31 nouvelles rames plus confortables ont
progressivement remplacé le matériel plus
ancien :

un train spacieux, climatisé, coloré

un train performant

un train pratique doté d’écrans

un train écologique

Des trains a 2 niveaux seront maintenus pour les missions Chateau-Thierry.
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La rénovation des rames a 2 niveaux du
réseau Est est sur le point de se terminer.

- rénovation technique mi-vie du matériel :
nouveaux sieges, nouvelle décoration

> réalisée en 2012

vidéosurveillance et systeme d’information

voyageurs dynamique :
> déployés completement en 2015




]' Les actions déja menées par le STIF

< Pour les infrastructures

> Rappelons qu’aujourd’hui, les péages financés par le STIF couvrent
au colit complet la maintenance et la fiabilisation du réseau.

v Environ 80 M€ ont été investis par RFF entre 2012 et 2014 pour le
renouvellement de l'infrastructure sur la ligne P.

v' Une vingtaine d’opérations de renouvellement de l'infrastructure sont
programmeées pour la période 2015-2018 pour un montant global
d’environ 75 M£.



]' Les actions déja menées par le STIF

e Programme Infogare - Déploiement des écrans sur les quais et dans les espaces
d’échanges. L'ensemble des gares des lignes E & P seront équipées pour 2015.
L'investissement du STIF est d’environ 14 M€ (Programme conjoint aux lignes E & P).

e Programme TIM - Déploiement des écrans pour les correspondances avec le bus dans les
espaces d’échanges. L'ensemble des gares concernées seront équipées pour 2018.
L'investissement du STIF est d’environ 5,9 M€ (programme conjoint pour |I'ensemble des

lignes du réseau).

Gus) Prochains départs
# [l Cutesson 18 min
14 mild & E Arbouville 47 min
= QR Groussa 49 min
owour 241 C2.ACHERES RER ~ 23min ol E o =
Gveoun C1.ACHERES RER 30 min = 8 Cutesson ik
oo [ GARE DE SAINT GERMAIN 33 min « [ Groussa 12:20
RAVAUX EN CENTRE VILLE D ACHERES LIGNE DEVIEE - v *

# [ Clairbois 12:20




]' Les actions déja menées par le STIF

Programme PIGD - Déploiement des écrans « prochains départs »
dans les espaces d’échanges pour 5 gares.
L'ensemble des gares concernées seront équipées pour fin 2016.

L'investissement du STIF est d’environ 3 ME (programme conjoint pour I'ensemble des lignes
du réseau).
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Programme Ecrans Météo du Trafic - Déploiement des écrans
météo du trafic dans les espaces d’échanges pour 16 gares.
Programme en cours de déploiement (15%). L'ensemble des gares
concernées seront équipées pour 2017. L'investissement du STIF est d’environ 7,2 M€
(programme conjoint pour I'ensemble des lignes du réseau).

Programme Télé-sonorisation — Déploiement de la Télé-sonorisation sur les quais et les
espaces d’échanges pour 8 gares des lignes E & P. L'ensemble des gares concernées seront
équipées pour fin 2016. L'investissement du STIF est d’environ 3,5 ME.




]' Les actions déja menées par le STIF

2 Pour les grands poles de correspondance des lighes RER E et P

= Chelles Gournay
Etudes en cours sur l'insertion de la gare GPE (SGP)

= Val de Fontenay
Etude de pble lancée en 2014 intégrant les projets Tramway T1, ligne 15 GPE,
ligne 1 du métro

= Pantin

Etude en cours : nouvelle passerelle pour |'accessibilité PMR aux quais et
requalification de I’'accés au quai actuel (RFF/SNCF)

= Meaux
Aménagement des acces voirie (subvention STIF signée en 2013)
Etude en cours: accessibilité PMR de la gare et de la gare routiere



= Le Raincy - Villemomble - Montfermeil
Création d’un Parc-Relais de 150 places (subvention STIF juillet 2012, travaux en cours)

= Bondy
Aménagement piétons d’acceés au pole (parvis + voiries) réalisé en 2013.

Labellisation sur 300 places du Parc-Relais avec consigne Veligo (travaux en cours)
Etude en cours insertion ligne 15 Est GPE (mise en service 2025)

= Emerainville Pontault-Combault
Création d’'une Gare routiere, de consignes et abris Veligo (120 places) et
réaménagement des acces voirie (subvention STIF en février 2013)

= Vaires Torcy : étude de pole en cours
Création d’une gare routieére coté nord des voies ferrées

= Rosny Bois Perrier :

Intermodalité sur voirie réorganisée coté Sud en 2013: site propres bus, gare routiére en
cours de travaux

Etude en cours sur l'insertion de la gare GPE ligne 15 Est GPE (mise en service 2025)
Nogent-le-Perreux (2030)



]' Les actions déja menées par le STIF

2 Pour les poles d’acceés au réseau ferré depuis les bassins de vie des
lighes RERE et P

= La Ferté sous Jouarre
Reconstruction (réhabilitation et labellisation) du Parc Relais (subvention STIF
avril 2012, travaux réalisés en 2013)

= Longueville

Aménagement d’un Parc Relais de 400 places, d'une Gare routiére de 5 postes et
d’'un parvis entre ces deux équipements (subvention STIF avril 2013, en cours de
travaux).

* Trilport
Amélioration de la desserte bus et des acces voirie (CA Pays de Meaux)

= Nanteuil Saacy
Etude de pble en cours (création d’un Parc Relais notamment)



Comité de lignes RERE et P

Les études en cours pour
I’élaboration du Schéma Directeur
RER E et P a I'Est



Dans le cadre du nouveau Plan de Déplacements Urbains d'Ile-de-France (PDUIF),
approuvé par le Conseil du STIF du 9 février 2011, le STIF a demandé a RFF et a la
SNCF d’engager un schéma de secteur sur le réseau Est, comprenant le RER E
et la ligne P, permettant d’'étudier et de comparer des investissements
d’amélioration de la régularité et de la capacité du réseau, pour mieux
répondre aux besoins des usagers.

Le Conseil du STIF du 16 mai 2013 a approuveé :

1) les orientations principales d’amélioration de la ligne, qui ont vocation a
structurer le Schéma Directeur

2) le programme des études complémentaires qui permettront de finaliser le
Schéma Directeur du RER E a I'Est et de la ligne P.

La convention de financement de ces études complémentaires a été notifiée le 14
janvier 2014.



A compter de cette date, RFF et SNCF ont 12 mois pour terminer leurs études
et proposer leurs résultats au STIF.

Ces études complémentaires doivent s’articuler avec des études connexes
également en cours sur ces lignes. Ces études portent notamment sur le
prolongement d’Eole a ['Ouest, la création de la gare nouvelle Bry-Villiers-
Champigny et les aménagements associés, sur |'électrification de la section Triport
— la Ferté Milon, ou encore la création d’un lien piétonnier entre la Gare du Nord et
la Gare de I'Est.

L'objectif de la démarche est de disposer in fine d’'un véritable Schéma
Directeur, organisant les améliorations de court, moyen et long termes, tant en
exploitation qu’en investissement sur les lignes RER E et P,

Le prochain comité de ligne sera |'occasion de partager ensemble le résultats des
études du Schéma Directeur.



Téléchargez les présentations
de ce comité de lighe
sur le site Internet du STIF

www.stif.info



