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De |la saturation a la modernisation
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80 km de ligne : 50 % SNCF/ 50% RATP z10
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900 000 voyageurs par jour




RER B

La 2eme lighe de RER la plus fréquentée
d’lle de France




Une adaptation permanente au flux des voyageurs

25 a 30 manifestations par an.
549 000 voyageurs en 2008
Une quinzaine de salons nécessitant une adaptation de
par an nécessitant une la desserte
adaptation de la
desserte

Stade Charlety et
Stade Francais : 3
manifestations /mois
en 2010
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Un trongon La Maison des N\ Deux branches
central parmi les examens: tres differentes
Une quinzaine de salons plus chargé du 20 000 avec de fortes
par an nécessitant une monde candidats / mois disparités de
adaptation de la desserte en moyenne flux

Et aussi, le renforcement de I'offre pour les périodes de soldes, les courses
de fin d’année , les week-ends de vacances scolaires.



Une ligne actrice du développement du territoire

Z1 Mitry- _
Compans Plaine Commune
250 Entreprises 48 937 salaries
1 600 salariés 2 607 Entreprises Orly: 500 Entreprises
3 500 salariés ADP

/A

R0|s§y ; Le plateau de Saclay
4100 salaries ADP 4 000 Entreprises, 40 000
600 entreprises Paris Nord 2 16 000 salariés salariés,12 000 chercheurs

500 Entreprises 160 laboratoires




Une augmentation importante de la fréquentation de
la ligne

+ 35% en 10 ans

Depuis 2000 : Cité Universitaire (+34%), Laplace (+40%), Croix de Berny (+100%),

Antony (+38%),
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La Plaine (+100%), Aeéroport Charles De Gaulle 2 (+76%),
La Courneuve-Aubervilliers (+27%).

Trafic LB

1996

1997

1998

1999

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 *
*2009 : année en cours, données de Janvier a Ao(t



RATP/SNCF

Ameliorer la performance au quotidien




Travailler ensemble pour améliorer la régularité des
trains.
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Comprendre l'irregularité pour travailler a son
amelioration

Demande STIF, élus... :
Définition de l'offre et de la qualité de service

J 1

Offre exploitant : Plan de transport

4L

Programme de circulation des trains .

heures de depart des trains, temps de parcours,
temps de stationnement




Comprendre l'irregularité pour travailler a son
amelioration

 Programme respecte = 100 % de régularité.

 Mais dans la realité, plusieurs incidents internes, ou
externes peuvent géner le respect du programme

e Des incidents techniques (avarie du matériel ou
d’infrastructures telle que la signalisation...),

* Des incidents d’exploitation (ex : mauvaise organisation des
manceuvres, probleme de releves...),

« Autres incidents : faits de société (colis suspects),
malveillance (voyageurs sur les voies, géne volontaire a la
fermeture des portes), malaises voyageurs et problemes
divers.



Comprendre l'irregularité pour travailler a son
amelioration

Devant la dégradation de la regularite,
la ligne B :

e a mis en place une analyse des causes
communes RATP/SNCF.

* un plan d’actions d’amélioration de la
regularité.



Comprendre l'irregularité pour travailler a son
amelioration

Un matériel fortement
sollicité depuis les
années 80

Les
caténaires

Vols, bagarres

Intrusions en
cabine de
conduite

Répartition de l'irrégularité 2008
Répartition de lirrégularité 2009

Faits de société . )
Installations fixes

Faits de société Installations fixes 9% (8% des
9% (8% des 13% (6% des _ incidents) 14% (5% des
) incidents) incidents) Matériel roulant Malveillance incidents) Matériel Roulant
Malveillance 6% (8% des 16% (18% des 6% (7% des
16% (17% des incidents) incidents) incidents)
incidents)
Voyageurs
Voyageurs Exploitation 18% (18% des Exp|oitation
21% (19% des 35% (42% des incidents) 37% (44% des
incidents) incidents) incidents)

Embouteillage
dans le tunnel

Gestion des
temps de
stationnement




Le plan d’actions Ligne B, amélioration de la
regularité

ODbjecitifs :

e réduire le nombre d’'incidents.
e réduire la durée de traitement d’'un incident.
e revenir au plus tot en situation normale.

« ameliorer les marges d’exploitation pour
mieux absorber le retard.




Le plan d’actions Ligne B, amélioration de la
regularité

5 axes de travall, tous dans une logigue de
co-exploitation

=» Fluidifier le troncon central.

=» Supprimer la releve des conducteurs et creer
un Centre Unique de Commandement.

=>» Maitriser les temps de stationnement.
=» Augmenter la fiabilité des trains.
=» Maitriser les évenements externes.



Agir pour fluidifier le tunnel entre Chatelet et Gare du
Nord

Le tunnel entre Chatelet et Gare du Nord était le

plus chgrgé_ au monde avec 32 trains o!es lignes B ] pmere e ;%Fiszaye
et D qui y circulaient aux heures de pointe. détde Q
= = = . \ n sade desf-irggﬁizu D - éaaggig: Fance
Modifier la signalisation a Chatelet les Halles SIS
et Saint Michel pour fluidifier la circulation des
trains Nt
P . N
Alléger le nombre de trains dans le tunnel care dunord [0
<]
Depuis décembre 2008, le circulation des trains est >4f
allegée de 32 a 28 trains avec la mise en place de
la D8 (8 trains/heure) sur le RER D.
Mettre les trains a quai plus vite Chatelet-les-Halles 3
L’alternat en gare du Nord consiste a mettre a quai
les trains des lignes B et D sur la premiere voie
disponible. |
ﬁ%m;cgglme D D D D Gare de Lyon
RER B RER D




Supprimer la releve des conducteurs et creer

un Centre Unigue de Commandement.

La suppression de la releve des
conducteurs en Gare du Nord permet de
réduire le stationnement a quai. L’enquéte
BVA réalisée en avril montre une réduction
de 30% des temps de stationnement.

600 agents et encadrants de la SNCF et de
la RATP auront été formés a la conduite de
bout en bout en 2 ans.

Une formation des conducteurs de 2
semaines a 1 mois suivant les cas.

Une nouvelle maniere de coproduire qui
aura initié la création du centre unique de
commandement de la ligne B.




Maitriser les temps de stationnement en faisant

Eartir Elus vite les trains

e Sensibiliser les conducteurs a
la maitrise des temps de
stationnement par une
utilisation optimale de la
signalisation.

* Implanter des miroirs dans les gares
SNCF et des écrans couleurs plus
larges dans les gares RATP pour
améliorer la visibilité de la ligne de
trains et la sécurité des voyageurs.




Maitriser les temps de stationnement en reduisant
les temps d’échange voyageur

Rehausser les quais de 'ensemble des gares pour
faciliter les montées et les descentes des

voyageurs et limiter les traversées de voies.

Maitriser les temps de
stationnement en
mettant en place des
régulateurs de flux sur
la ligne B en Gare du
Nord et a Chatelet les
Halles.

kel Les portes
s'ouvrent,
je laisse

escendre
les portes

c'est retenir
le train

Une campagne de communication des deux oidinipl DR
entreprises aupres des voyageurs pour
faciliter les descentes et les montées dans les "*
trains avec des affiches et des stickers. i

32 AB s varers

pe—




Augmenter la fiabilité des trains pour ameliorer la
performance au guotidien

 Une rénovation intérieure et extérieure
prevue sur 4 ans.

* Une nouvelle organisation commune
pour la gestion du parc materiel dans
les sites de garage Mitry et de Massy
pour mettre a disposition le matériel
Immediatement.

* Pour mettre a disposition le matériel
immeédiatement, les mainteneurs RATP
sont présents avec les dépanneurs
SNCF.




Augmenter la fiabilité du réseau pour améliorer la
performance au quotidien.

« Cateénaire : des la détection d’'une anomalie sur un
pantographe, mise en marche d’un train dont les pantographes
portent une peinture spéciale pour permettre de localiser au
plus tot le lieu de l'incident.

* Des visites systématiques de la caténaire sont déclenchées sur
I'ensemble de la ligne dées le signalement d’'une anomalie.




Maitriser les évenements externes pour améliorer
le service

Limiter les temps de rearmement des signaux
d’alarme en formant tous les agents de la
surveillance genérale, les brigades de
contrble et les agents des gares SNCF.

Eviter les intrusions en cabine en modifiant
le systeme de verrouillage des vitres. Un
investissement de 82 000 euros.

Diminuer les malaises voyageurs en
réfrigérant les rames.




RER B

Innover pour changer le quotidien des
voyageurs




Mieux Informer sur 'ensemble de la ligne

Parler vrai, parler simple, parler en anglais.

 En créant une charte commune d’annonces et en
traduisant le langage technique en langage client.

Dire la méme chose sur I'ensemble de la
ligne

* En dédiant des équipes spécialisées de I'information
voyageurs et en langant une demarche de progres
avec la formation des acteurs.

« En informant en temps reel les voyageurs de
I'évolution de la situation.

* En organisant des « vis ma vie » entre les acteurs de
I'information voyageurs SNCF et RATP.

 En informant mieux les conducteurs pour mieux
informer les voyageurs.

RATP

O A
CHARTE INFORMATION
VOYAGEURS LIGNE B

Sur la ligne B en cas de situation perturbée :

=» le client obtient facilement une information sur :
+ le motif de la perturbation,
+ les conséquences sur le trafic,

* le prochain train attendu ou la durée prévisionnelle
de la perturbation,

+ les moyens de substitution possibles.

=» le client est informé réguliérement des évolutions de la
perturbation a travers :

* une annonce de début,
« une annonce d’évolution,
« une annonce de fin.

Quatre principes fondamentaux :

* L'information donnée (sonore ou visuelle) precise le lieu de
I'incident mais non I'entreprise.

+ Le GIV et l'informateur SIEL sont garants de la qualité de
I'information et de sa diffusion.

* Les moyens de substitution sont donnés par les agents des gares.

+ La durée prévisionnelle est fonction de l'incident et du lieu.




Mieux informer sur 'ensemble de la ligne

Avec de nouveaux equipements

sur la partie Nord 5 3 AdroportCh.de Gaulle2
oA 1198 Mitry Claye —
Aulnay sous Bols s Selbran L%
e Investissement de 5 millions o T .
d’euros dans un programme de & ms 16 Rolsay CDG2

— = 1148 Mitry Claye

remplacement des moniteurs
cathodiques par des écrans plats
plus fonctionnels pour toutes les
gares

» Modernisation de l'outil
d’'information avec l'affichage de la
desserte complete pour les 2
prochains trains, messages
conjoncturels en couleurs... sur la
B Nord.




Mieux informer sur 'ensemble de la ligne

Avec de nouveaux equipements sur la
partie Sud

e Investissement de 6,8 millions
d’euros pour l'installation de
nouveaux dispositifs
d’information. Par ailleurs, une
experimentation est en cours a
Chatelet et Cité Universitaire
pour des écrans plats
multimodaux. Sortm o




Rendre accessible I'ensemble de la ligne a tous
les voyageurs

« En 2013, Les gares de la ligne RER B nord seront accessibles du parvis
jusgu’aux quais avec des aménagements en gares qui facilitent la vie :

places de stationnement prioritaire, rampes d‘acces munies de garde-
corps, guichets de vente adaptés, passages élargis controlés,
ascenseurs, bandes d’éveil de vigilance...

« Deébut 2010, 4 gares transiliennes de la ligne bénéficieront du service
Acces + (reservation par téléphone 24h a I'avance) et 'offre sera étendue
au départ ou a l'arrivée des gares RATP accessibles PMR.




Rendre accessible I'ensemble de la ligne a tous
les voyageurs

Dans le sud de la ligne :

* Fin 2009 : 21 gares accessibles a tout moment (les six dernieres le
seront en 2010/2011).

* Un acces instantané, identigque sur toutes les gares, accompagne en
gare — si le voyageur le demande — par un personnel formé.

» Une convention en cours entre RATP et SNCF pour faciliter
I'accessibilité d’un bout a l'autre de la ligne.

» Des équipements adaptés pour tous (appareils de ventes, lignes de
contrdle ...).



Agir pour plus de tranquillité dans les gares et les
trains

L’ensemble des gares de la ligne sera equipé de
vidéo protection en 2009. Le matériel roulant renové
aussi.

Toutes les gares sont équipéees
de Bornes d’appel d’'urgence
sur les quais, reliées au centre
de gestion des appels. Les
agents sont dotés d’outils de
communication pour gagner en
rapiditeé.




Plus de moyens humains au service de la
prevention

« Lancement de la médiation dans les gares et dans les trains en 2010
sur la B Nord.

e Pour sensibiliser et prévenir, des interventions en milieu scolaire.
3 620 éleves rencontrés sur I'année scolaire 2008/2009.

« Un accompagnement des trains par la Surveillance Générale en
fonction des actes de malveillance (500 trains accompagnés/mois et
800 tournées gares/maois).

n
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Plus de moyens humains au service de la
prevention

Au sud de la ligne :

* Des actions de prévention depuis une quinzaine d’années.

 Des interventions en milieu scolaire : 2300 éleves rencontrés dans 23
établissements scolaires (75, 91, 92, 94) durant 'année scolaire 2008/2009.
 La création de 12 ateliers mobilité qui ont permis de faciliter les
deplacements de 300 personnes en grande difficulte.

« Un accompagnement quotidien des trains par le GPSR.




Synchroniser et connecter les différents mode de
transport

» Garantir la correspondance du dernier bus avec le
train : Réalisé pour les gares de Dammartin, Massy,

u Orsay, Bourg la Reine, Robinson, Croix de Berny,
H Antony, Bagneux.

4\

L S - : . .
 Améliorer la synchronisation des trains et des bus :

Transmettre les modifications annuelles des horaires
des trains en amont aux autocaristes et aux
machinistes de la RATP afin de permettre la meilleure
adaptation de ['offre.

* Expérimenter un service de covoiturage sur le site
transilien.com (a Mitry-Claye depuis le 16
septembre).

. Gy




Faciliter I'information sur les difféerents mode de
transport

*Transmettre rapidement les informations en situation perturbée prévue ou
inopinée aux transporteurs. Réalisé pour les gares de Dammartin, Massy,
Orsay, Bourg la Reine, Robinson, Croix de Berny, Antony, Bagneux.
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Du matériel rénové pour un meilleur confort
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Une modernisation benefigue pour tous

Une régularité améliorée.

Une desserte accrue et simplifiée.

Un acces facilité dans les gares, sur les quais et dans
les trains.

Un confort amélioré avec du matériel roulant rénove

Des communes mieux desservies, des
territoires valorisés.




