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1 -INTRODUCTION

v Faire un point d’actualités sur le fonctionnement de la ligne

Thématiques : Performances | Fréguentation | Travaux

v Présenter les perspectives d’évolution de la ligne

Evolution de trafic | Evolution de son environnement

v Présenter les projets envisageés et le nouveau Schéma Directeur de ligne H
= Projets daménagement de l'offre

= Projets d'infrastructures pour la gestion des situations perturbées

= Projet pour réaliser une interconnexion entre la ligne H et le réseau du Grand Paris Express

Ce dernier projet fait partie intégrante du presenté fin 2019 par la Région
lle-de-France pour pallier 'abandon du projet Europacity. Ce plan contient également 'engagement sur la
poursuite des etudes pour le (phase 2).

@ mobilités



1 -INTRODUCTION
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1 -INTRODUCTION

Objectifs : - élaborer une trajectoire d'amelioration continue pour améliorer la performance de la ligne

- adapter I’offre aux besoins des voyageurs et améliorer la qualité de service

2013 a 2015 2015 a 2020 2020

« Convention de financement 1,5 M€, financement Etat-Région _
« COPIL financeurs

« Elaboration du Schéma - Etudes conduites par SNCF Réseau et Voyageurs, sous pilotage IdFM

e Comité de Ligne
de Secteur

 Conduite de diagnostics : trafics, territoires, performance et exploitation + Objectif : Délibération du

Conseil d’Administration d’lle-
de-France Mobilités
du 9 décembre 2020

 |dentification d'un
programme d’'études
préliminaires

« Reéalisation des Etudes preliminaires identifiées : faisabilité technique,
opportunite

« Elaboration d'une trajectoire a court, moyen et long termes

Forte implication des territoires sur le devenir de la ligne H avec notamment I’organisation
d’ateliers d’analyse de la valeur par le CD95 sur le projet d’arret a Stade-de-France Saint-
Denis

mobilités
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2 — PERFORMANCES DE LA LIGNE

Situation actuelle

* La ligne H présente une dynamique positive et de
tres bonnes performances

 Apres une baisse en 2017, principalement liée a
I'impact des travaux, la ponctualité de la ligne se
redresse nettement en 2019 (+1,5 pts par rapport a
2018 et 3,4 pts par rapport a 2017)

 Ponctualité 2019 de 94,3 % avec 5 mois au-dessus
de I'objectif contractuel de 95 %.

« Ponctualité a fin octobre 2020 : 92,8 %

100,0%

95,0%

90,0%

85,0%

80,0%

75,0%

PONCTUALITE

La ponctualité voyageur traduit le pourcentage de
voyageur retardé de plus de 5 min.

Elle est calculée a partir des retards des trains sur la ligne
et des statistiques connues sur les parcours effectues par
les voyageurs (via les comptages et des enguétes origine-
destination).

O I S A ORI R A S 2 2
S N S PN P S
Xe) S N Q @ Q Q

& IS
2017 =+=2018 =+=2019 ==2020 Objectif
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2 — PERFORMANCES DE LA LIGNE Ponctualité par branche
98%

Situation actuelle 06%

94%

Ponctualite par branche / axe 02%

90%
La ligne H bénéficie de plusieurs atouts de
performance : 88%

86%

o Ari P Ligne H Creil - Pontoise Paris Nord - Ermont Paris Nord - Ermont Paris - Montsoult-  Paris - Montsoult-
Un parc ,de ,matgrlel roul_an’_[ entler_e,ment - Persan - Pontoise Maffliers - Maffliers - Persan
renouvelé (réduction des incidents liés au Luzarches
materiel roulant de 75%) 2016 =2017 m=2018 m2019

_ , Ponctualité par axe 2020 — nouveaux axes

 Une grille robuste permettant d’absorber les 98%
petits retards en ligne, avec des marges de
progres pour les retournements en gare du 96%

Nord
94%
L . 92%

 Une production inscrite dans un processus
d’ameélioration continue (regroupement des 90%
agents dans les centres opérationnels,
poursuite du travail sur les scénarios de 88%
gestion de crise et de substitution, etc...)

86%

Creil / Epinay / Epinay/ Ermont/ Ermont/ Monsoult/ Montsoult/ Paris/ Total
Pontoise Ermont  Montsoult Pontoise Valmondois Luzarches Persan Epinay




2 — PERFORMANCES DE LA LIGNE

5%
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2%
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Situation actuelle

Prépondérance des causes externes (2,9% de non-ponctualite), malgré une diminution de 1 pt
entre 2018 et 2019. Ces causes ne sont que partiellement maitrisables (malveillance, obstacle sur
la voie, animaux, meétéo...). La deuxieme cause de non-ponctualité est liee au manque de fiabilité
reseau (1,5% de non-ponctualite, en baisse de 0,9 pt depuis 2017)

Ces causes ne sont que partiellement maitrisable (malveillance, obstacle sur la voie, animaux,

meteo...)
Causes de non-ponctualité

§’ = 2017
q-n
O\O ™M
) X 2018
D AMMhiai
® - & . S 2019
o S ) o X 5 S o ]
= =& < R -0 S - ® == -
SO\ SR\ S\ & AMHHIE < S @ > S\ ShSS
=N I c O o g NS SN\ m 2020
HE e - me HEem B (partie)
Matériel Traction Exploitation Fiabilité/Réseaux Externe Autres
SNCF

L'analyse de la localisation des incidents (toutes causes) montre une forte concentration entre
Paris-Nord — Epinay et Sarcelles (50%), zone de forte densite de circulation. Dans une moindre
mesure, le nceud de Persan est également concerné.

LES CAUSES DE NON-
PONCTUALITE

e Matériel
Incidents liés au matériel roulant

e Traction
Incidents liés aux conducteurs

e Exploitation
Incidents liés a la gestion des

circulations, du matériel et du
personnel

e Fiabilite/Réseaux
Incidents liés a la gestion du
réseau par le gestionnaire
d'infrastructure (Travaux,

Ralentissements, etc.)

e Externe

Incidents liés a des evenements
extérieurs au RFN, a des actes de
malveillance, a des faits de
société ou aux conditions
climatiques

e Autres

Incidents liés aux autres EF ou
aux autres GI mais aussi les
incidents n'ayant pas fait |'objet
d'une classification particuliere
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2 — PERFORMANCES DE LA LIGNE

Retour sur les incidents marquants de 2020

Rail cassé a Saint Denis Incidents liés au lac des ciments

=

Incident technique d’alimentation électrique
(sous-station de St Denis)
-

a0 =

13/02 | 49 000 voy Eté 2020 32 000 voy 22/10

"

70000 voy

janvier ® @® mars mai ® juillet septembre ® @ novembre

09/02

85 000 voy 27/02 | 47 000 voy 29/10 | 48 000 voy

- =

'y %
Incidents multiples Eboulement & Mériel Défaut de géometrie affaissement de la
lies aux rafales de vent fortes pluies voie a Enghien-les-Bains

6 incidents : environ 1 point de non-ponctualité annuelle

3 causes principales
O conditions méteorologiques Q @ @
O fiabilité du Réseau

O actes de malveillance

Points d’amélioration :
« Gestion du plan de transport en situation perturbée
« Information des voyageurs en situation perturbée

SV llederranee



2 — PERFORMANCES DE LA LIGNE

NOS actions en cours

CENTRE OPE’RA’HONNE@ ESCALE
PARIS GARE DU NORD - ILE-DE-FRANCE

* Une meilleure maitrise du depart a I'heure
* Une baisse des dévoiements de dernieres minutes
« Une IV améliorée en situation perturbée

* Les meilleurs outils du systeme d’information
* Une mellleur ergonomie pour une plus grande efficacite

(19 38 | Prochains Trains

Iy AVOP Gare du Nord via Valmondois
> St-Leu-la-Forét > Gros Noyer St-P > Ermont Halte

« Une meilleure cohérence (gare, Digital, a bord du train), grace a la modernisation [ ~or Gare du Nord v Vatmondar
des outils du systeme d’information voyageurs. > St-Leu-la-Forét > Gros Noyer St-P > Ermont Halte

e Un affichage en gare modernisé B avor Gare du Nord via Valmondois
1 Avopr Gare du Nord via Valmondois

B Aavor Gare du Nord via Valmondois

* Un objectif : des trains qui partent a I'heure a la seconde pres

 Les méthodes de I'excellence opérationnelle

* Une conception de plan de transport retravaillée, pour le rendre le plus robuste
possible

mobilités



2 — PERFORMANCES DE LA LIGNE

La ligne H face a la vague de travaux

Dépenses d’investissements et maintenance SNCF Réseau Investissements hors maintenance Paris Nord
lle-de-France
/——é o
mde t
M x3 06 |+168% +18%
2500 7
0,5
2000 +26%
0,4 7
1500 0.3 +47%
100 0.2
500 0.1
0,0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Il Projets Eole ] Renouvellementet [ Mise en
performance conformité du

B Projets régionaux de  [Jil] Maintenance et grand reseau

@ développement entretien
mobilités




2 — PERFORMANCES DE LA LIGNE

SNCF )

La ligne H face a la vague de travaux

Un travail initié en 2018,

« Cartographie des projets, diagnostic et analyse,

« Décision de I'Etat sur I'adaptation des programmes
« definition d’'une nouvelle gouvernance

« plan de transformation de SNCF Réseau

Aujourd’hui: travail en cours sur la reprogrammation travaux post 2020 et
le colt de la capacite

2021

« Travail en cours avec les ITC industrielles en contrepartie d’engagements

 Figeage S1 2021 en cours de finalisation

« Consolidation planning éte et automne avec vigilance pour les interfaces
avec la RATP

2022

« Passage de cap avec une densité +++ de travaux

« Travalil en cours pour le déeploiement des ITC anticipées a 23h30
(expérimentation prévue fin avril a début juillet 2021)

Les quatre
engagements de la
mission axe nord

(@) () O) (&)

Respect du calendrier des mises
en service stratéegiques...

...dans le respect de
I’acceptabilité voyageurs...

...en assurant un fonctionnement
raisonnable du systeme...

...en toute transparence
Des réeunions « observatoire des travaux »
concerneront laligne H en 2022

mobilités



2 — PERFORMANCES DE LA LIGNE

Travaux sur l'infrastructure au service des voyageurs

Un arrét brutal des chantiers le 17 mars

* 5 semaines d’arrét total en moyenne

4 a6 semaines de reprise progressive

« -30% perte de productivité liee aux gestes
barriere (impact pendant les premieres
semaines post-reprise)

Un effort collectif pour s’adapter a la crise

 Redémarrage des auvril

 maximisation des rendements et limitation des
surcouts

 utilisation des plages d’interruptions 22h-6h
pour limiter 'impact

Pas d’arrét de chantier pendant le second
confinement d’octobre

De nombreuses tournées
de maintenance ~80

renforcées
pour garantir la sécurité des fragilites eradiquees par
circulations et préeparer le réseau aux semaine sur des zones

fortes chaleurs sensibles sur I’axe

Le maintien d’opérations dimensionnantes

de régénération du réseau

Le SDA Saint-Denis, une
réussite emblématique
sur la ligne H

5 opérations majeures réalisees
malgre 4 semaines de mise a l'arrét

130

personnes mobilisées
en 3/8

mobilités



2 — PERFORMANCES DE LA LIGNE

Travaux sur l'infrastructure au service des voyageurs
2021 : accélération du programme des travaux avant le pic de 2022

Principaux chantiers :

® Gares et Schéma directeur d’accessibilite (point

dedié en fin de présentation) 2019 2020* 2021 Tendance
6 St Denis, Franconville, Cernay, Pontoise, St 2022

Ouen, Gros Noyer, StatioNord

Soirées de

Voies & aiguillages semaine : 229 228 245 @

» Remise a niveau voies Creil NICEITPIieREVERIE  SOIrées  SOIrées  soirees

« Aiguillages de Deuil fin de service

* Voles et ballast Saint-Leu
E » Aiguillage Epluches Week-ends :

« Ballast sur la bifurcation de Nogent-sur-Oise absence de trains

« Suite Rapide Zone Dense (renouvellement de sSur au moins une 20 WE 20 WE 31 WE @

voies Epinay — Ermont — Pontoise) branche

* Poursuite des opérations de maintenance
* Programme qui aurait été réalisé hors confinement

Ouvrages d’'art
»  Saut de mouton Epinay

m  Pont-Rall Saint-Ouen . E
SN lledeFrance 4




2 — PERFORMANCES DE LA LIGNE

Projets deja programmes
Des opérations de developpement au service des clients de la ligne H

Schéma Directeur Accessibilité Saint

- Denis

Mise en accessibilité de la premiere
gare de laligne en termes de flux
voyageurs derriere paris.

Tres bonne dynamique sur le projet :

réalisation des travaux conforme a
la planification malgré la crise
sanitaire

Projet

StatioNord

Amelioration des circulations de

voyageurs entre les quais de laligne

H et la gare souterraine

* Obtention du permis de construire
pour demarrage des travaux en juillet
2020, puis suspension en attente
autorisations administratives

Suppression du PN4 de Deuil-
Montmagny
Plus de sécurité et moins de retards

60 incidents et 1 accident de
personnes en 10 ans a ce passage a
niveau.

Chaque incident entraine un minimum
de 3 heures de perturbations sur le
trafic de la ligne H.

Travaux prevus de 2023 a 2025

lledeFrance
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PROJETS DE REGENERATION
2 — PERFORMANCES DE LA LIGNE SUR LA REGION PARIS-NORD

PROGRAMMES ENTRE 2019 ET 2024

Projets déja programmeés

Une ambition forte de regénération du réeseau d’ici a 2024

120 km de renouvellement voies et ballast avec Suite
Rapide sur un total de 290 km

. 70 Km entre Pontoise et Creil (2019-2020)

. 6 Km entre Montsoult et Luzarches (2020)

. 13 Km entre Epinay et St Ouen (2021)

. 12 Km entre Ermont et Valmondois (2022)

20 km renouvellement de rails avec rame « BOA » el o bt

128 aiguillages remplacés sur un total de 310 dont :
« 39 aiguillages a Persan -

. 13 a Valmondois e
« 6 aEpinay
Une maintenance renforcée et cibléee
. Schéema directeur vegetation depuis 2020 Sapate: 209,208
. Schéma directeur alimentation des installations de
signalisation depuis 2019 @ fatizNord surace

Sowrces - SMNCF BESEALL [GN ¥ Conception at reaiisstion : Jeen Portemer - Diracton Genarsle 10T - ootobre 2018

@ mobilités




2 — PERFORMANCES DE LA LIGNE

Projets déja programmes
Projets sur le Technicentre de Paris Nord

Le Projet « Joncherolles Demain »
 Technicentre de Joncherolles : maintenance des rames des lignes HK et d'une partie du parc du RER D
« Dans le cadre du Schéma Directeur du Matériel Roulant, Joncherolles accueillera le RER NG, nouveau matériel roulant du RER D

« Modernisation en cours des ateliers, et création de nouvelles installations pour les interventions en fosse et en toiture

y 7
’VILLET AN EUSE

; . . "
\ A
27\
llnn
v
a
»
~* o
» -

Fragilité du sous-sol
 Présence de cavités dans le sous sol, avec un impact potentiel sur la production

M « Les investigations se poursuivent et aboutiront a des travaux lourds pour conforter le sous-sol dans les années é’ﬂé%féFrance

mobilités
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2 — PERFORMANCE DE LA LIGNE H

Etudes du Schéma Directeur H (stade Etudes Preliminaires) :

Opération
Cas d’utilisation
Objectif

Contenu de
I’opération
Investissement

Interfaces

Trains circulants /
offre nominale

Epinay-Villetaneuse — branche Montsoult | 2029-2030

Interruptions des circulations sur le troncon Paris-Epinay

Acheminer les trains de la branche Montsoult plus pres de Paris

Création de 2 communications, banalisation des voies, adaptation

des postes de signalisation
Estimé a 14 M€ ¢ 5046

Complémentarité avec les installations de retournement prévues

dans le cadre de lI'insertion d’'un arrét a Stade-de-France

Situation future

Persan Beaumont
Luzarches

\
\/

Sarcelles saint Brice

Aujourd’hui

Persan Beaumont
Luzarches

m | I

y Sarcelles saint Brice
N

0/8
*Epinay-ViIletaneuse

*Eplnay -Villetaneuse

ldentification de projets a approfondir

Sarcelles Saint-Brice | > 2030

Interruptions des circulations sur le troncon Sarcelles-Persan

Permet d'acheminer tous les trains de la branche Montsoult jusqu’a

Sarcelles

2 solutions : création d'une communication ou tiroir d’arriere-gare.

Estimé a 9M€ (communication) ou 22M€ (tiroir) cg016

Interdépendance avec I'opération d’arrét a Stade de France : la
solution communication est privilégiee, sauf en cas de besoin de

compensation de pertes de robustesse liees a ce projet.

Aujourd’hui Situation future

Persan Beaumont Persan Beaumont

Luzarches ' Luzarches

{
\ { -
‘g3 \ B\ -
) Vel /
)Z Montsoult-Maffliers 4\/

)ZI\/IontsouIt-I\/IaffIiers
: Sarcelles saint Brice

/' 8/8
\Epinay-ViIIetaneuse

Sarcelles saint Brice

Epinay-Villetaneuse
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3 - EVOLUTIONS DU TERRITOIRE

La fréquentation actuelle ligne H

La ligne dessert des territoires aux caractéristiques hétérogenes :

 Un secteur central en proche couronne de Paris, qui polarise la
majorité des flux, avec un fort bassin d’emploi a Saint-Denis

* Des polarités secondaires a Cergy-Pontoise, Persan et Crell

 Des bassins de vie résidentiels continus dans le triangle Epinay-

Sarcelles-Saint-Leu

 Des chapelets résidentiels dans des secteurs ou predominent les

espaces naturels (Montmorency, L’Isle Adam)

Une fréquentation d’environ 260 000 voyageurs par jour (JOB), dont
24 500 en heure de pointe du matin (comptages auto 2019)

 Des missions longues (Pontoise, Persan,) qui représentent 75%
des flux, et une transversale Pontoise-Creil moins de 5%

« 78% des usages pour motif travail/études

SNCF )

Journée ouvrée

63 000
Samedi
Dimanche
26 000
000 \ \
0 20 000 40 000 60 000 80 000
m ]1-Sarcelles m 2-Saint-Leu m 3-Pontoise

m 4-Valmondois 5-Montsoult m 6-Creil-Pontoise

Comptages auto 2016

lledeFrance
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3 - EVOLUTIONS DU TERRITOIRE

Projets de transport et de territoire connexes

Le territoire de laligne H va bénéficier des investissements réalisés dans les nouveaux projets de transport. L’offre de
transport sur le territoire se densifie et offre de nouveaux itinéraires.

> Deécembre 2020 — Janvier 2021 | Prolongement du meétro 14 a Mairie de Saint-Ouen | 1,4 Mds€

v Accessible via une correspondance avec le RER C a Ermont-Eaubonne

:: > 2022 | Prolongement Ouest EOLE | 3,8 Mds € pour l'infrastructure et 1,8 Md€ pour le matériel roulant

v Correspondance avec la ligne H a Paris-Nord

2024 | Pole Saint-Denis Centre | 60 M€

&

v' Comprend la rénovation, la mise en accessibilité de la gare et optimise la correspondance entre la ligne H et le RER D :
2024 | Interconnexion RER D — gare GPE Saint-Denis-Pleyel — M14 et 16

v Accessible via une correspondence avec le RER D + projet d'insertion d’arrét a Stade de France envisagé

jl> Egalement :

 Prolongement du T11 Express (phase 2) : financements convenus pour la reprise des AVP, puis la realisation des etudes PRO,
dont le démarrage est envisage fin 2021 — début 2022, ainsi que la poursuite des acquisitions foncieres

M e Horizon 2030 : finalisation du Métro 15 en rocade ’iledeFrance

mobilités

v Interconnecté au RER C (les Grésillons), ala ligne J (Bois- Colombes), au RER D a Stade-de-France-Saint-Denis



3 - EVOLUTIONS DU TERRITOIRE

§%§:~;§é}§'§ fr::: ;:‘ sans arrét & Saint-Denis Pleyel) @5 | g
Evolutions de trafic attendues @3,5}'5.
e

Horgon 2

Métro 14 norcdbeud

Métro 15 sud

Métro 16 & Pleyel ) Lo Bourgot
Prolorgement du Tram 1
Tram 11 sctu

Un territoire aux dynamiques diversifiées

* Les projections de croissance de la population a I'echelle de la region a
horizon 2035 sont modestes.

* A une échelle plus fine, elles sont plus fortes en petite couronne que dans
les départements de grande couronne

« La population du Val d’Oise est aujourd’hui jeune — léger vieillissement
attendu au global a long terme. La part d’actifs croit donc de facon plus
moderée que le reste de la population.

_ Saint-denis

A offre identique sur la ligne H, les modélisations indiquent :

st-Dedis =7

L1416

| Gare du Nord y

* Une legere croissance des branches Montsoult et Valmondois

 Une stagnation, voire decharge, sur la branche Pontoise (par le jeu des L N .__1_;4-\ ’
infrastructures nouvelles : le M14 rend le RER C plus attractif) : |

Projections de trafic réealisées en 2017

 Une décharge aux déeparts dErmont (RER C), d’'Epinay (T11 Express), et
de Saint-Denis (Tram 1 et 8) Projets de transport horizon 2024 — P+E 2035

lledeFrance
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4 — ADAPTATION DE L’OFFRE AUX BESOINS

SNCF )

Une offre globalement adaptée aux besoins

Axes Nombre d’usagers par axe en Heure de Pointe du matin Offre actuelle en Heure de pointe du matin
Sarcelles W
Saint-Leu I
Pontoise I
Valmondois
Montsoult
Creil-Pontoise B B 300

Une offre concue pour répondre aux usages
* Une structure d'offre par axe, correspondant aux
caracteristiques du territoire et des besoins :
- des missions courtes omnibus pour un maillage fin
- des missions longues semi-omnibus pour des temps
de parcours acceptables
* Une offre de pointe de 22 trains par heure dans le sens de
la pointe (20 trains sur les missions radiales + 2 trains sur
la transversale), limitée a 10 trains en heure creuse

Une fréquentation concentrée a I’approche de Paris, qui

reste acceptable

* Quelgues trains de pointe présentent des temps de trajet
debout d’environ 20 minutes, a surveiller

« La fréquentation totale (assis + debout) reste raisonnable,
méme sur les trains les plus chargés (hors incidents)

 En week-end, on constate le samedi apres-midi certains
trajets debout atteignant 20 minutes, dont I'évolution
constitue un point d’attention

lledeFrance
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4 — ADAPTATION DE L’OFFRE AUX BESOINS

« Suppression d’un trou de desserte de 2h vers 15h entre Persan et Valmondois en semaine (espacement habituel de 1h en HC) :

 Passage en service commercial de 9 trains techniques entre Saint-Leu-la-Forét et Valmondois, en contrepointe de matinée et
de soirée et en pointe de matinée

En réponse aux demandes exprimées concernant le niveau de confort le samedi apres-midi et soir, des trains circulants auparavant
en unités simples circuleront en composition double (UM) :

* Mission Paris -> Persan-Beaumont via Montsoult-Maffliers, depart 17h34 (n°125765),

* Mission Paris -> Pontoise, départ 20h11 (n°123589),

* Mission Paris -> Pontoise, départ 20h41 (n°123591)

L’'opération permet egalement un renfort de composition de 10 trains supplémentaires, appartenant aux memes lignes de
roulement matériel. Ces trains partent entre 15h04 et 00h36 de leur gare d’origine (Paris Nord, Luzarches, Persan-Beaumont,
Pontoise ou Ermont-Eaubonne) et desservent difféerentes branches de la ligne.

A noter : pendant la crise sanitaire, la frequentation est surveillée quotidiennement et /'offre peut étre adaptée en conséquence.
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4 — ADAPTATION DE L’OFFRE AUX BESOINS

Etudes Schéma Directeur

« L’opération permet de décharger les missions Montsoult actuelles, le temps de trajet debout est diminué.
* L’insertion dans la grille horaire semble possible dans le sens Montsoult-Maffliers - Sarcelles-Saint-Brice (pointe).
« Les 2 trains vises arrivent a Paris a 7h17 et 7h47.

=>» Etude de conception horaire fine en cours

 Permet de réaliser une interconnexion directe entre la Ligne H et les métros du Grand Paris Express en gare de Saint-Denis Pleyel
« QOpération de tres grande envergue . necessite de reprendre la totalité du plan de voies en gare (lighe H/TER + RER D)

* Investissement estimé a date a 250 M€. Prochaine phase d’étude financée : la CFl pour des EP complémentaires est soumise au
Conseil lle-de-France Mobilités de décembre 2020.
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4 — ADAPTATION DE L’OFFRE AUX BESOINS

Creation d'un arrét a Stade-de-France Saint-Denis pour la ligne H — Focus sur l'opération

Objectif : permettre I'interconnexion ligne H — GPE

Projection 2024 initiale : pas de quais en gare sur les Operation : creation des infrastructures pour permettre l'arrét des trains et
voies de la ligne H la correspondance H — GPE via le FUP
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4 — ADAPTATION DE L’OFFRE AUX BESOINS

Creation d’'un arrét a Stade-de-France Saint-Denis pour la ligne H — Focus sur I'opération

Etudes réealisées et a venir

* Infrastructures en gare : environ 200M€ ¢,y auquel Il « Des ateliers multi-acteurs organisés par le CD95 ayant confirmé l’'intérét
faut ajouter des Investissements en ligne pour du projet

I'exploitation => total environ 250M€ L _ o _ . _
 ldentification de pistes d'optimisation du bilan socio-economique

 Phasage travaux proposé sur 3 ans . des impacts
Inédits sur I'exploitation des lignes a partir de 2026

= Ligne H : en heures de pointe, 12 tr/h au lieu de 20

dant . , o,
pehtiant uh an  Poursuite des études confirmeée lors du COPIL du 12-12-19

= RER D : non desserte de la gare Stade de France

pendant plusieurs semaines « Intégration ou réintégration de fonctionnalités au projet -> etude d’un

nouveau plan de voies

« Des etudes d’exploitation ayant conduit a plusieurs o .. .
scénarios. Hypothéses communes aux scénarios : « Mutualisation avec I'opération de 4¢ voie pour le RER D

Insertion de 2 minutes dans la grille horaire. » Test d'une autre méthode de construction horaire pour limiter les

» FEtudes socio-économiques réalisées selon I'instruction Impacts

ministérielle : « Actualisation de I'évaluation socio-economique

= Prévisions de trafic : 5000 voyageurs intéressés par

o « Une attention particuliere apportée au phasage des travaux, et aux
I'arrét, dont la moitié pour correspondre avec le GPE P PP P g

Impacts de l'opération sur la robustesse de la ligne (tests de

@ = Evaluation négative robustesse)
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5—QUALITE DE SERVICE

Perception voyageurs : globalement satisfaisante avec des pistes de progres

Nos actions :

Nudges monumentaux a Gare du Nord pour limiter les coups de
poing d’arrét d'urgence et les incivilités, associé a des opérations de
De |la qualité de service globale O 33,1% sensibilisation et verbalisation des actes d’incivilité sur eéquipements.

TN 69,5%

Taux de satisfaction vis-a-VviS ;

Pilotage resserré des contrats de maintenance de I'élévatique et

- Du sentiment de sécurité abord @ 89 6% opportunité des travaux StatioNord

TN 86,1% Mise en place de Centres de Commandement Opérationnel
 De l'efficacité des agents o 86.5%
TN 86,6%
 De la propreté des trains O 87.6%
TN 67,9%
 Du fonctionnement des
escaliers mécaniques > 64,9%
TN 76,3%
 De la gestion des situations
perturbées X 73,7%

TN 69,9%

fledeFran
Enquéte perception voyageurs / cumul a fin déc. 2019 c rﬂobﬁg A




5—QUALITE DE SERVICE

Projets en cours

ACCESSIBILITE

La mise en accessibilité
de 16 gares d’ici 2021

4 GRANDS POLES

EN TRAVAUX

Saint-Denis, Epinay
Villetaneuse, Pontoise et
Persan Beaumont

BILLETIQUE

Un programme de
modernisation pour la
billettique

4

SERVICES

Labellisation de parkings
relais,
déeploiement de commerces
et de nouveaux services en
gares
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5—=QUALITE DE SERVICE

Zoom sur les poles de Persan-Beaumont, Pontoise et Epinay

Persan-Beaumont Pontoise Epinay

AL abellisation d'un parc-relais AL abellisation d'un parc relais 7Rénovation patrimoniale du BV

71 schéma directeur accessibilité 7ARénovation patrimoniale du BV Zschéma directeur accessibilité

ZSanitaire automatique 7Modernisation de la billettique 7Rénovation du parking et du parvis
2schéma directeur accessibilité ZSanitaire automatique
2Veligo ZModification des acces et installation de la
7Sanitaire automatique derniere génération de CAB MT

Dates des travaux : 2016-2021 Dates des travaux : 2014-2021 Dates des travaux : 2016-2021 (

(avec des intervalles sans travaux) (avec des intervalles sans travaux) avec des intervalles sans travaux)

AbriiCAB sur la passerelle
(sept 2020)

' 7 .—,.
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5—=QUALITE DE SERVICE

Zoom sur le pole de Saint Denis

7 SDA (rehaussement des quals, nouveau passage souterrain)

71 Nouveau batiment voyageurs (dont services et commerce) et reprise du parvis coté I'Est
7 Nouvel acces a I'Ouest (dont services et commerce)

7 Reconfiguration de I'acces actuel Ouest (dont commerce)

2 Véligo a I'Est et a 'Ouest

Dates des travaux : 2020-2024

Acces + BY BV historique + Ripage sous les voies du nouveau souterrain -
ouest - 2023 batiments annexes - | |e 16.09.20 I~
2024 l

Nouveau PASO W .‘ e RN B T 0

- 2022 i : [l .,__g__.;;gﬁs;f;f‘j.‘, i de
Rehaussement
des quais +
abris - 2022 Parvis - 2022

Acces Charles
Michels 2024

BV + acces est
Début 2023
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5—QUALITE DE SERVICE

Zoom sur l'accessibilite

@ 11 gares accessibles
[/ gares en travaux

@ 6 gares al'étude

Creil
5t Leu
d'Esserent

Boran

Persan-Beaumont” sur Qise

@, Nointel Mours
Champagne-sur-Oise (@

—o— @1
Isle-Adam-Parmain (@) ®)Presles Courcelles Luzarches

@) Belloy Saint-Martin

(@) Valmondois

® \illaines
Auvers sur Oise

Monsoult Maffliers
Méry sur Oise

E Frépillon

®) Bessancourt

Bouffement Moisselles

Saint-Ouen I'Aumdne Saint-Ouen

IAumone Liesse

o Vaucelles Ecouen Ezanville

Saint-Leu la forét

Pierrelaye

Montigny Eeauchamp-#
ros Noyer Saint-Prix
Ermont Halte
Cemay Ermont Eaubonne roslay

Champ de courses &'Enghien
Enghien les Bains

La barre Ormesson

| -
T _“”.-millﬂmneuse “—
_“-....“ﬂ “.“_-"u \

Saint-Denis
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5—QUALITE DE SERVICE

Z0oom sur les services en gare

7 2 parcs relais labellises
Parcs relais 71 3 parcs relais en travaux
71 3 sites potentiels identifiés

71 8 gares équipées
7 2 expeérimentations
71 2 sites pressentis

Stationnement vélo
sécuriseé Véligo

7 24 gares equipees
71 2 gares en travaux
7 3 gares a l'etude

Tollettes
automatiques

Abris confortables 71 2 gares équipées

| Automatiques :

A 2 gares équipées iy | ; S — ‘nouveau Contrat-Cadre

Micro-creches

/1 1 gare en travaux

Espaces d’attente
connectés
« Work & station »

7 12 gares equipees
71 7 gares en travaux

Enghien les Bains Veligo en service

7 12 gares equipees de Pick-Up (La Poste)
71 Déploiement d’Amazon Lockers dans 14
gares (en cours)

Retrait de colis

« Collect & Station »
lledeFrance

Boites a livres 210 Boites a livres prévues d’ici mi 2021 mobilités



Temps d’echange

llllllll



